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Serie zu Selbstorganisierten Teams (SoT) in der Langzeitpflege/Teil IV: Schritte zur erfolgreichen Umsetzung des SoT in der stationdren Pflege

Das Management muss geschult und begeistert werden

Das Arbeiten in agilen Teams in der stationaren Alten-
pflege kann die Zufriedenheit der Mitarbeitenden erho-
hen. Die Umsetzung muss jedoch mit Bedacht und nach

Plan erfolgen.

Von Anja Palesch

In vielen kleinen stationdren Pfle-
geeinrichtungen gibt es bereits ein
Selbstorganisiertes Team (SoT). Viele
Nachtwachen-Teams erstellen be-
reits selbst den Dienstplan/Urlaubs-
plan, regeln eigenstandig die Vertre-
tung bei Urlaub und Krankheit und
erfullen eigenverantwortlich Aufga-
ben. Oft ist als direkter Vorgesetzter
die Pflegedienstleitung im Organi-
gramm aufgefuhrt. Teamsitzungen
werden eigenverantwortlich durch-
gefuhrt. Die Pflegedienstleitung wird
nur bei Konflikten involviert, die das
Team nicht selbst 16sen kann. Stel-
lenausschreibungen und Personal-
entscheidungen bleiben Aufgabe der
Pflegedienstleitung.

Individuelles Konzept

Da jede Einrichtung, jedes Manage-
ment und alle Teams unterschied-
lich sind, gibt es auch kein einheitli-
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ches Vorgehen. Grundlage ist immer
ein individuelles Konzept, das sich
an den Bedingungen, den Wiinschen
und Moglichkeiten der einzelnen
Einrichtungen orientieren muss. Die
Schlusselposition der Pflegedienst-
leitung und deren Stellvertretung ist
in dem vorhergehenden Artikel be-
leuchtet worden. Nach der Erstellung
des Konzeptes wird ein Projektplan
entwickelt. Darin wird auch konkret
dargestellt, welcher zeitliche Rahmen
geplant wird. Projektverantwortliche
werden benannt. Die Projektverant-
wortung kann nie beim externen
Coach liegen, sondern immer beim
Management. Die Erfahrungen mit
agilen Teams zeigen, dass die erfolg-
reiche Umsetzung sehr selten an den
Mitarbeitern, sondernin der Regel am
Management scheitert. Daher muss
vor der erfolgreichen Einfihrung von
Selbstorganisierten Teams immer
erst das Management geschult und
von der Idee begeistert sein. Das ist
der wichtigste Schritt.

Und die Wohnbereichsleitungen?

Vor der Einfuhrung ist es wichtig, die
weiteren Fuhrungskrafte tber die ge-
planten Veranderungen zu informie-
ren. Die Wohnbereichsleitungen stel-
len eine wertvolle Ressource in jeder
Einrichtung dar. Einige Entscheider
haben die Sorge, dass mit der Einfiih-
rung von Selbstorganisierten Teams
in der stationaren Pflege die Wohnbe-
reichsleitungen nicht mehr benotigt
werden und schrecken daher vor die-
sem Schritt zurtck. Allerdings gibt es
meist zu wenig Wohnbereichsleitun-
gen in den Einrichtungen, die wirk-
lich in dieser Aufgabe aufgehen, er-
folgreich fuhren und nicht tiber eine
Uberforderung klagen. Das ist auch
verstandlich, da die Aufgaben fur

Wohnbereichsleitungen in den ver-
gangenen Jahren noch vielfaltiger ge-
worden sind und eine Abgrenzung zu
pflegerischen Tatigkeiten oft nicht
leicht ist.

Synergien nutzen

Die Wohnbereichsleitungen sind
in der Regel qualifizierte Fachkrafte
und koénnten im Rahmen der Um-
strukturierung neue, andere Aufga-
ben ibernehmen. Meist werden in
Einrichtungen dringend Experten zu
den unterschiedlichsten Themen be-
notigt—z.B. Ansprechpartner fur Do-
kumentation, Pflegestufenmanage-
ment und Aufnahmemanagement,
Ausbildungskoordination, Hygiene-
fachkraft, Wundmanagement, Palli-
ative Care usw. Mit diesen Experten
konnten sich verschiedene Einrich-
tungen untereinander unterstit-
zen und so eine ganz neue Art der
Zusammenarbeit ermoglichen. Die
Entscheidung fur motivierte Fach-
krafte bedeutet fiir jede Einrichtung
einen fachlichen Mehrwert, spur-
bare Entlastung der Pflegedienst-
leitung, authentische Mitarbeiter-
wertschatzung sowie langfristige
Mitarbeiterbindung.

Projektgruppe bilden

Je nach Grofée der Einrichtung sollte
eine Projektgruppe gebildet werden,
welche die Entwicklung in der ge-
samten Einrichtung unterstitzt und
voranbringt. Diese Projektgruppe
sollte nicht nur auf die Management-
ebene beschrankt sein. Der Para-
digmenwechsel beeinflusst die ge-
samte Einrichtung, auch wenn diese
Veranderungen ,nur” im Pflegebe-
reich geplant sind. Daher ist es sinn-
voll, Vertreter aus allen Bereichen der
Einrichtung in der Projektgruppe zu-
sammenarbeiten zu lassen.

Kanban nutzen

Um die erfolgreiche Einfuhrung zu
unterstiitzen, ist die Nutzung eines

Damit agile Teams nicht scheitern, muss

das Management klar hinter dem Vor-

haben stehen, so Expertin Anja Palesch.
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Kanban-Boards hilfreich. Kanban ist
japanisch und bedeutet Signalkarte.
Invielen Einrichtungen wird ohnehin
schon so gearbeitet, da hier alle offe-
nen Arbeiten schnell und einfach er-
fasst und die Fortschritte visualisiert
werden kénnen. So ist zu jedem Zeit-
punkt der schnelle Uberblick moglich.
Eine vollstandige und ubersichtliche
Ubergabe der einzelnen Dienste wird
sinnvoll unterstitzt. Beim Anbrin-
gen des Kanban-Boards ist der Da-
tenschutz zu beachten.

Stand-up-Meetings

Die Einfuhrung regelmafiiger Stand-
up-Meetings ist ebenfalls ein Kenn-
zeichen der agilen Teams. Bei jedem
Schichtwechsel finden die Uberga-
ben in der stationaren Pflege bereits
dreimal taglich statt. Diese Uberga-
ben und auch Kurzbesprechungen
konnen am Stehtisch erfolgen. Es
ware gut, wenn dabei auch das Kan-
ban-Board in Sichtweite ist. So kén-
nen alle erledigten Aufgaben abge-
nommen und noch offene Aufgaben
an die nachste Schicht weitergege-
ben werden.

Eigene Ziele erarbeiten

Jeder Wohnbereich arbeitet fur sich
allein an der Umsetzung und beginnt

mit den eigenen Zielen. Was mochte

das Team mit der erfolgreichen Um-

setzung des SoT erreichen? Folgende

Ziele wurden z.B. von einem Team

formuliert:

®  deutlich niedrigerer Kranken-
stand

" besseres, ruhigeres ,miteinander
Arbeiten”

= die Bewohner sind optimal
versorgt und zufrieden (auch
die Angehorigen)

= spurbar entspannte, entlastete
Arbeitssituation

= hohes Verantwortungsbewusst-
sein aller Mitarbeiter auf dem
Wohnbereich

= wachsendes Vertrauen in un-
sere Fachlichkeit, bezogen auf
alle Mitarbeiter auf dem Wohn-
bereich

= wir stehen fireinander ein
(z.B. mehr Gerechtigkeit beim
Einspringen/Auffangen von
Engpéssen)

Diese Ziele werden dann mit dem
gesamten Team konkretisiert und
Lsmart” formuliert.

Teamsitzungen durchfiihren

Teamsitzungen werden in den Teams
selbststandig vorbereitet, durchge-
fihrt, protokolliert und nachgear-
beitet. Das Team formuliert eigen-
standig Fragen und Anliegen an das
Management, die es selbst nicht 16-
sen kann. Dabei unterstutzt der ex-
terne Coachund bestarkt gleichzeitig
die Mitglieder der einzelnen Teams,
Herausforderungen als Lernprozesse
anzunehmen.
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